Cac Bién phap Hién c6 va Dy kién
vé viéc Thiic day Binh dang Chiing toc

Cong ty Giao duc Thanh phé Hong Kéong

Cong ty Giao duc Thanh pho Hong Kong (EdCity) thac day va ho trg viéc hoc tap
truc tuyén va gido duc doi méi & Hong Koéng. EdCity quan ly cong thong tin gido
duc chuyén nghiép mot ctra (EdCity.hk) dé “cung cap thong tin, tai nguyén, cong
dong tuong tac, cong cu va dich vu truc tuyén cho gido vién, hoc sinh, phu huynh,
cong ty d6i tac va cong chiing.

Cac Dich vu e Trang thong tin dién tu; tal nguyén ky thuat sb Ve hoc tap,
Lién quan giang day va danh gia; nén tang hoc tap truc tuyén; cac hoat
dong phat trién nghé nghiép va cac hoat dong ctia hoc sinh.

Cac Bién phap e EdCity da thiét 1ap Chinh sach vé Co hoi Binh dang dé loai

Hién co bé moi hinh thirc phan biét ddi xir. EdCity dam bao tat ca
nhimg ngudi st dung dich vu thudc nhiéu ching toc khac
nhau déu c6 co hoi binh déng dé tiép can va su dung dich vu
cua chung toi.

e Thong tin dich vu ctua EdCity dugc cong bd trén cac trang
thong tin dién tir va cac kénh lién lac khac dudi hinh thic
song ngir (tiéng Anh va tiéng Trung)

e Dich vu khach hang cua EdCity st dung ca tiéng Trung va
tieng Anh dudi dang viét va noi.

e Tinh kha dung cta cac dich vu ngon ngit dugc cong bd rong
rai tai tat ca cac dia diém cung cap dich vu va trang web cua
EdCity nham thu hat sy chl ¥ cia nguoi st dung dich vu.

e “Thé nhan dang ngdn nglt” duoc hién thi tai cac dia diém
cung cép dich vu dé cho biét sy sén c6 cua cac dich vu ngdn
ngit, viéc ndy c6 thé hitu ich cho nhimg ngudi st dung dich
vu gip khé khin khi giao tiép bang tiéng Trung hodc tiéng
Anh.

e Céc dich vu ngon ngir thich hop s& duoc cung cip khi can
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thiét.

EdCity s& tiép tuc thuc thi nghiém tic cac bién phap hién c6
va danh gia nhu cau dich vu ngdn ngir thuong xuyén dua trén
s0 liéu thong ké vé cac dich vu ngdon ngir da cung cap.

DPam bao tit ca nhitng nguoi sir dung dich vu thudc cac chung
toc khac nhau déu c6 co hdi binh déng dé tiép can cac dich vu
ctia chung toi, cac dich vu ngdn ngir thich hop bao gém dich
vu thong dich hodc dich thuat sé dugc cung cép khi can thiét.

Hoan thién huéng dan hoat dong cho cac dich vu ngdn ngi,
dam bao tit ca nhan vién, dic biét 1a nhan vién dich vu khach
hang tuyén dau, nhan thirc dugc cac chinh sach vé dich vu
ngoén ngir va quen thudce voi quy trinh lam viée theo quy dinh,
dong thoi cung cap cho nhén vién sy hd tro va chi dao kip
thoi khi can thiét.

Pao tao cho nhan vién dé nang cao su nhay cam va hiéu biét
ctia ho vé binh déng chung tdc trong vi¢c cung cép dich vu,
cac k¥ nang va k¥ thuat can thiét dé lam viéc hiéu qua véi
nguoi st dung dich vy, thong dich vién, v.v.

Néu c6 thic mic lién quan dén cac bién phap hién co va da duoc 1én ké hoach
nhdam thuc day binh dang chung toc, vui long lién hé Ms. Bonnie Tam, Trudéng Bo
phan Dich vu ctia Cong ty qua céc kénh sau:
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