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जातीय समानता को बढ़ावा देने के 
मौजूदा और योजनाब� उपाय 

 
हांगकांग एजुकेशन िसटी िलिमटेड (हांगकांग िश�ा नगर िलिमटेड)  

 
 

हांगकांग एजुकेशन िसटी िलिमटेड (EdCity) हांगकांग म� ई-लिन�ग और प्रगितशील िश�ा 
को बढ़ावा देता है और उसका समथ�न करता है। EdCity िश�को,ं छात्रो,ं अिभभावको,ं 
िनगिमत भागीदारो ं और आम जनता को सूचना, संसाधन, अ�ो�िक्रया�क समुदाय, 
ऑनलाइन टूल और सेवाएं प्रदान करने के िलए वन-�ॉप �ावसाियक िश�ा पोट�ल 
(EdCity.hk) का प्रबंधन करता है। 
 
 
संबंिधत सेवाएं  • वेबसाइट की जानकारी; सीखने, िसखाने और मू�ांकन के 

िडिजटल संसाधन; ई-लिन�ग �ेटफॉम�; �ावसाियक िवकास 
गितिविधयां और छात्र गितिविधयां ।  

 
मौजूदा उपाय  • EdCity ने िकसी भी प्रकार के भेदभाव को हटाने के िलए समान 

अवसरो ंपर नीित �ािपत की है। EdCity सुिनि�त करता है िक 
िविवध जाितयो ंके सभी सेवा उपयोगकता�ओ ंको हमारी सेवाओ ं
तक प�ँचने और उपयोग करने का समान अवसर िमल सके।  

 
• वेबसाइटो ंऔर अ� संचार चैनलो ंपर प्रकािशत EdCity सेवा  की 

जानकारी ि�भाषी (अंगे्रजी और चीनी) है।  

 
• EdCity की ग्राहक सेवाएं दोनो ंिल�खत और बोली जाने वाली चीनी 

और अंगे्रजी म� उपल� ह�। 
 
• सभी सेवा िवतरण �ानो ंऔर EdCity वेबसाइट पर भाषा सेवाओ ं

की उपल�ता का प्रचार िकया जाता है जो इसे सेवा 
उपयोगकता�ओ ंके �ान म�  लाता है।  

 
 
• सेवा िवतरण �ानो ंपर  “भाषा पहचान पत्र”  प्रदिश�त िकया जाता 

है तािक यह इंिगत िकया जा सके िक भाषा सेवाओ ंकी उपल�ता 
सीिमत चीनी या अंगे्रजी म� संवाद करने वाले सेवा उपयोगकता�ओ ं
के िलए उपयोगी है।  
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• जहां आव�क हो वहां उपयु� भाषा सेवाएं प्रदान की जाएंगी । 

 
भिव� के काय�  
का मू�ांकन  

• EdCity मौजूदा उपायो ंको स�ी से लागू करना जारी रखेगा और 
प्रदान की गई भाषा सेवाओ ंके प्रावधान के आंकड़ो ंके आधार पर 
िनयिमत �प से भाषा सेवा की ज�रतो ंका आकलन करेगा। 

 
िकए गए / िकए 
जाने वाले 
अित�र� उपाय 

• यह सुिनि�त करता है िक िविवध जाितयो ं के सभी सेवा 
उपयोगकता�ओ ंको हमारी सेवाओ ंतक प�ंचने का समान अवसर 
िमले, जहां आव�क हो, �ा�ा या अनुवाद सेवाओ ंसिहत 
उपयु� भाषा सेवाएं प्रदान की जाएंगी। 

 
• भाषा सेवाओ ं के िलए संचालन िदशािनद�श को सुधारना, यह 

सुिनि�त करना िक सभी कम�चारी, िवशेष �प से फं्रटलाइन 
ग्राहक सेवा कम�चारी, भाषा सेवाओ ंकी नीितयो ंसे अवगत ह� और 
िनधा��रत काय� प्रिक्रया से प�रिचत ह�, और जब भी आव�क हो, 
कम�चा�रयो ंको समय पर िदशा और सहायता प्रदान करना है। 

 
• सेवाओ ं के प्रावधान म� कम�चा�रयो ं की जातीय समानता पर 

संवेदनशीलता और समझ को बढ़ाना और सेवा उपयोगकता�ओ,ं 
दुभािषयो ं आिद के साथ प्रभावी ढंग से काम करने के िलए 
आव�क कौशल और तकनीको ंपर प्रिश�ण प्रदान करना।  

 
जातीय समानता को बढ़ावा देने के मौजूदा और योजनाब� उपायो ंके बारे म� पूछताछ के 
िलए, कृपया कॉप�रेट सेवाएं के प्रमुख, िमस बोनी ताम को िन�िल�खत साधनो ंके मा�म 
से संपक�  कर� : 
 
टेलीफ़ोन नंबर : 2624 1010 

फै� नंबर : 2624 1088 

ईमेल : bonnie.tam@hkecl.net 

डाक का पता : Hong Kong Education City Limited, Sha Kok Estate, 

Shatin, N.T. 
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