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 ےیمساوات کے فروغ کے ل ینسل
 موجوده اور مجوزه اقدامات 

 
 ڻڈ یلم یسڻ  شنیجوکیہانگ کانگ ا

 
کو فروغ اور مدد   میتعل د ی لرننگ اور جد  یا ںیہانگ کانگ م (EdCity) ڻڈ یلم ی سڻ  شنیجوکیہانگ کانگ ا

شراکت داروں اور عام عوام کو معلومات ، وسائل   ٹ ی، کارپور  نیاساتذه ، طلباء ، والد  EdCity ہے۔  یتید 
 پورڻل  شنیجوکیا  شنلیپروف  اپ ون اسڻ  ےیکرنے کے ل  ای، آن لائن ڻولز اور خدمات مہ   زیونڻ یکم  کڻوی، انڻرا

(EdCity.hk) ہے۔  یکا انتظام کرت 
 

  ڻل ی ج یکے ڈ   ص یاور تشخ  کھانےس ،  کھنےیمعلومات؛ س  یسائٹ ک  ب یو • متعلقہ خدمات 
اور طلباء    اںیسرگرم  یاتی ورانہ ترق  شہیفارم؛ پ  ٹ یپل   لرننگ  یاوسائل؛  

  ۔اںیسرگرم یک

  ے ی سلوک کے خاتمے کے ل  یاز یطرح کے امت یبھ  ینے کس   EdCity • اقدامات  موجوده
 ی ن یق یاس بات کو    EdCityہے۔   یبنائ   یسیپال   سے متعلقمواقع    یمساو

  ی خدمات تک رسائ   یکو ہمار صارفین کے تمام  نسلہے کہ متنوع   یبنات
 موقع ملے۔  یاور استعمال کرنے کا مساو

 
د   ب یو •   EdCity  یپر شائع ہونے وال  نلزیچ   یمواصلات  گریسائڻوں اور 

 ۔ںی ) ہ زینی چائاور  یز ی(انگر یدو لسان  معلومات  یسروس ک یک
 

• EdCity  اور   زین یچائ   یجانے وال  ی اور بول  یریکسڻمر سروس تحر   یک
 ۔ ںی ہ  اب یدست ںی دونوں زبانوں م  یزیانگر

 
کے تمام مقامات   خدمات کی فراہمی  کو    یابیدست  یک  زبان کی خدمات  •

پر    ب یو  یک  EdCityاور   اس  ایک  شائعسائٹ  جو  ہے  خدمت    ےجاتا 
   –کا مرکز بناتی ہیں  توجہ  یک  نیصارف

 
  ایکے مقامات پر ظاہر ک خدمات کی فراہمی کارڈ"  ی"زبان کا شناخت  •

  یخدمات ک یجا سکے کہ زبان ک یک  ینشاندہ یجاتا ہے تاکہ اس بات ک
  ای  ینیمددگار ہے جو محدود چ ےیکے ل نی صارف خدمت  یاب یدست

 ۔ ںی کر سکتے ہ ت یبات چ  ںیم  یزیانگر
 
 ۔ یگ ںیجائ  یک ایمناسب خدمات مہ  ی ہو زبان ک یجہاں ضرور  •

 
مستقبل کے کام کا  

  جائزه
• EdCity   اورفراہم کرده    یسے نافذ کرے گ  یموجوده اقدامات کو سخت

خدمات    یپرزبان ک   اد یبن  ی کے اعدادوشمار ک  ی فراہم  یخدمات ک  یزبان ک 
 ۔   یسے جائزه لے گ ی کا باقاعدگ ات یضرور  یک
 

 ی خدمت کو ہمار   نِ ی ہے کہ متنوع  نسل کے صارف   یبنات   ین یق یاس بات کو   •اقدامات جو  یاضاف
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  ےیگئے / ک ےیک
 گئے  ںی جائ

موقع ملے گا ،    کساںیکا    یتک رسائ مناسب خدمات   یخدمات، زبان ک
زبان ک  یر یتحر  ای  یبشمول  مہ   یترجمہ  جہاں   یگ  ںی جائ  یک  ایخدمات 

 ہو۔   یضرور
 
 
ل  یزبان ک • بہتررہنما اصول    یعمل  ےیخدمات کے  ،    وں کو مزید  کرنا 

 کاعملہ بنانا کہ تمام عملہ ، خاص طور پر فرنٹ لائن کسڻمر سروس    ینی قی
کار    قہیاور کام کے طر   ںسے آگاه ہو  وںیسی پال  یخدمات ک  ی، زبان ک 

اور مدد    ت یعملہ کو بروقت ہداتو ، اور جب ضرورت ہو    ںسے واقف ہو 
 فراہم کرے۔ 

 
 ت یحساس  یان ک  ں ی مساوات کے بارے م  ینسل  ںیم  یفراہم  یخدمات ک •

تفہ  ل  می اور  کے  بڑھانے  ترب  ےیکو  کو  صارف  ت یعملے  ،    نِ ی،  خدمت 
وغترجمان م  رهی،  انداز  موثر  ساتھ  ک  ںیکے  کرنے    ی ضرور   ےیلیکام 

 فراہم کرنا ۔ کیمہارت اور تکن
 

  ےیپوچھ گچھ کے ل ںیمساوات کے فروغ سے متعلق موجوده اور مجوزه اقدامات کے بارے م ینسل
: ں یرابطہ کر عےیکے ذر نلزیچ لیسے درج ذ  کارپوریٹ سروسزآف  ڈ یہ م،ی ڻ یبراهِ کرم ، محترمہ بون   

 
 1000 2624:  نمبر   فونی لیڻ
 1088 2624:  نمبر  کسیف
     bonnie.tam@hkecl.net: ل یم یا

 ,Hong Kong Education City Limited, Sha Kok Estate:  کا پتہ  پوسٹ 
Shatin, N.T                                  .   

 
 ڻڈ یلم یسڻ  شنیجوکیہانگ کانگ ا
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