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มาตรการและแผนงานเพือ่ส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนั 
ทางเชือ้ชาตใินปัจจุบนัและอนาคต 

 
ฮ่องกงเมอืงแห่งการศกึษาจํากดั  
(ฮ่องกง เอด็ดูเคช ัน่ ซติี ้ลมิเิต็ด) 

 
 

ฮ่องกงเมอืงแห่งการศกึษาจาํกดั (EdCity) ส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรูผ้่านสือ่อเิล็กทรอนิกส ์
และนวตักรรมทางการศกึษาในฮ่องกง EdCity ดูแลพอรท์ลัทีร่วบรวมขอ้มูลจากแหล่งการศกึษา 
ในระดบัมอือาชพีแบบครบวงจร (EdCity.hk) ในการใหข้อ้มูล แหล่งทรพัยากร การปฏสิมัพนัธ ์เชงิชมุชน 
เคร ือ่งมอืออนไลนแ์ละบรกิารสําหรบัคุณครู นักเรยีน ผูป้กครอง องคก์รพนัธมิตร และ ประชาชนทั่วไป      
 
 
บรกิารทีเ่กีย่ว
ขอ้ง 

• เว็บไซตข์อ้มูล แหล่งทรพัยากรดจิติอลเพือ่การเรยีนรู ้การสอนและการประเมนิ 
แพลตฟอรม์การเรยีนรูผ้า่นสือ่อเิล็กทรอนิกส ์ กจิกรรมการพฒันาดา้นวชิาชพี 
และกจิกรรมของนักเรยีน 

  

มาตรการทีม่อี
ยู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

• EdCity ไดม้กีารกาํหนดนโยบายดา้นความเท่าเทยีมกนัทางโอกาสเพือ่ขจดัการ 
เลอืกปฏบิตัดิา้นเชือ้ชาตใินทุกรูปแบบ EdCity รบัรองวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวาม 
หลากหลายทางเชือ้ชาตทิุกคนจะไดร้บัความเท่าเทยีมกนัทางโอกาสในการเขา้ 
ถงึและใชบ้รกิารของเรา  

 
• ขอ้มูลการบรกิารของ EdCity ทีเ่ผยแพรบ่นเว็บไซตแ์ละชอ่งทางการสือ่สารอืน่ๆ 

มดีว้ยกนัสองภาษา (ภาษาองักฤษและภาษาจนี)  
 
• การบรกิารลูกคา้ของ EdCity มทีัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤษทีเ่ป็นภาษาเขยีน 

และภาษาพูด 
 

• มกีารเผยแพรบ่รกิารดา้นภาษาในสถานทีใ่หบ้รกิารทัง้หมด รวมถงึบนเว็บไซต ์
EdCity ซึง่จะดงึดูดความสนใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

 
• “บตัรแสดงภาษา” จะจดัแสดงไวต้ามสถานทีใ่หบ้รกิารต่างๆ 

เพือ่ระบุใหท้ราบว่ามบีรกิารดา้นภาษา 
ซึง่จะเป็นประโยชนส์ําหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่ขีอ้จาํกดัในการสือ่สารภาษาจนีหรอืภา
ษาองักฤษ 

 
• มกีารจดับรกิารภาษาทีเ่หมาะสมใหเ้มือ่มคีวามจาํเป็น 
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การประเมนิกา
รทํางานในอน
าคต 
 
 
มาตรการเพิม่เ
ตมิทีใ่ช/้จะนํา
มาใช ้

• EdCity จะยงัคงบงัคบัใชม้าตรการทีม่อียู่อย่างเครง่ครดัต่อไปและประเมนิความ 
ตอ้งการบรกิารดา้นภาษาอย่างสม่ําเสมอ โดยยดึถอืสถติเิกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 
ภาษาทีไ่ดจ้ดัใหบ้รกิาร 
 

• เพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชบ้รกิารทกุเชือ้ชาตมิโีอกาสเท่าเทยีมกนัในการเขา้ถงึบรกิาร 
ของเรา บรกิารดา้นภาษาทีเ่หมาะสม รวมถงึการขอรบับรกิารลา่มและการแปล 
ภาษาในกรณีทีจ่าํเป็น    

 
• ปรบัปรงุแนวทางการปฎบิตังิานสําหรบับรกิารดา้นภาษา 
พรอ้มตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใจว่าพนักงานทุกคนโดยเฉพาะพนักงานบรกิารลูกคา้ส่วนห
นา้ไดต้ระหนักถงึนโยบายการบรกิารดา้นภาษาและคุน้เคยกบัขัน้ตอนการดําเนินการต
ามทีก่าํหนด อกีทัง้ใหแ้นวทางและความชว่ยเหลอืแกพ่นักงานในเวลาทีจ่าํเป็น 

 
 • จดัใหม้กีารฝึกอบรมพนักงานเพือ่ส่งเสรมิเร ือ่งความออ่นไหวและความเขา้ใจในความเ

ท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาตขิองการใหบ้รกิารทกัษะและเทคนิคทีจ่าํเป็นในการทํางานอย่า
งมปีระสทิธภิาพกบัผูใ้ชบ้รกิาร, เจา้หนา้ทีล่่าม, ฯลฯ  

 
 
สําหรบัการสอบถามขอ้มูลเกีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และแผนงานเกีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่าเทยีม 
กนัทางเชือ้ชาต ิโปรดตดิต่อคุณบอนน่ี แทม หวัหนา้ฝ่ายบรกิารองคก์รผ่านชอ่งทางดงัต่อไปนี:้ 
 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2624 1000 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2624 1088 
อเีมล : bonnie.tam@hkecl.net 
ทีอ่ยู่ไปรณีย ์ : Hong Kong Education City Limited, Sha Kok Estate, Shatin, 

N.T. 
 
 
 
 
ฮ่องกงเมอืงแห่งการศกึษาจํากดั  
พฤษภาคม 2025 
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