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ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦੇ ਪ�ਚਾਰ 'ਤੇ 

ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਅ 

 
ਹ�ਗ ਕ�ਗ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਿਸਟੀ ਿਲਮਿਟਡ  

 
 
ਹ�ਗ ਕ�ਗ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਿਸਟੀ ਿਲਮਿਟਡ (EdCity) ਹ�ਗ ਕ�ਗ ਿਵੱਚ ਈ-ਲਰਿਨੰਗ ਅਤੇ ਨਵੀਨਤਮ ਿਸੱਿਖਆ ਨੰੂ 

ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਅਤੇ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਐਡਿਸਟੀ ਅਿਧਆਪਕ�, ਿਵਿਦਆਰਥੀਆਂ, ਮਾਿਪਆਂ, ਿਨਗਮ ਦੇ ਭਾਈਵਾਲ� 

ਅਤੇ ਆਮ ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸਰੋਤ, ਪਰਸਪਰ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ, ਔਨਲਾਈਨ ਔਜ਼ਾਰ� ਅਤੇ 

ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਨ-ਸਟਾਪ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਸੱਿਖਆ ਪੋਰਟਲ (EdCity.hk) ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 
 
ਸਬੰਿਧਤ  

ਸੇਵਾਵ� 
 

• ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਜਾਣਕਾਰੀ; ਿਸੱਖਣ, ਅਿਧਆਪਨ ਅਤੇ ਮੁਲ�ਕਣ ਦੇ ਿਡਜੀਟਲ ਸਰੋਤ; 

ਈ-ਲਰਿਨੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ; ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਵਕਾਸ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਿਵਿਦਆਰਥੀਆਂ 

ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ। 
 

ਮੌਜੂਦਾ  

ਉਪਾਅ 
 

• ਐਡਿਸਟੀ ਨ�  ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਭੇਦਭਾਵ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਨ ਮੌਿਕਆ ਂ

ਬਾਰੇ ਨੀਤੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਐਡਿਸਟੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਵੱਖ 

ਵੱਖ ਨਸਲ� ਦੇ ਸਾਰ ੇਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਕੋਲ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਦਾ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹ।ੈ 
 

• ਵੈ�ਬਸਾਈਟ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ ਮਾਿਧਅਮ� 'ਤੇ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਿਸਟੀ ਦੀ 

ਸੇਵਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੋ ਭਾਸ਼ਾਵ� (ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਚੀਨੀ) ਿਵੱਚ ਹੈ।  
 

• ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦਾ ਪ�ਚਾਰ ਸਾਰੇ ਸਵੇਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਸਥਾਨ� ਅਤੇ ਐਡਿਸਟੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹ ੈ ਜੋ ਇਸ ਨੰੂ ਸੇਵਾ 

ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵਚ ਿਲਆ�ਦਾ ਹ ੈ। 

 

• ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਸੇਵਾ ਿਡਲੀਵਰੀ ਸਥਾਨ� 'ਤੇ 

"ਭਾਸ਼ਾ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ" ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਹਨ ਜੋ ਉਹਨ� ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਲਈ 

ਮਦਦਗਾਰ ਹਨ ਜੋ ਘੱਟ ਚੀਨੀ ਜ� ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ।   
 

• ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਉਿਚਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ • ਐਡਿਸਟੀ ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਵ� ਨੰੂ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗੀ ਅਤੇ ਪ�ਦਾਨ 
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ਮੁਲ�ਕਣ  ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਦ ੇਅੰਕਿੜਆ ਂਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਭਾਸ਼ਾ 

ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਦਾ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗੀ। 
 

ਕੀਤ ੇਗਏ/ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਉਪਾਅ  
• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਵੱਖ ਵੱਖ ਨਸਲ� ਦ ੇਸਾਰ ੇਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ� ਕੋਲ 

ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਦਾ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕਾ ਹ,ੈ ਿਜੱਥ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, 

ਿਵਆਿਖਆ ਜ� ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵ� ਸਮੇਤ ਉਿਚਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾਣਗੀਆਂ। 

• ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਸੰਚਾਲਨ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਿਵਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨਾ, ਭਾਸ਼ਾ 

ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਕਾਰਜ ਸੰਬੰਧੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਤਆਰ ਕਰਨਾ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਸਾਰਾ ਸਟਾਫ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇਫਰੰਟਲਾਈਨ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਟਾਫ ਭਾਸ਼ਾ 

ਸੇਵਾਵ� ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਾਰਜ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਤ� ਜਾਣੂ ਹਨ, ਅਤੇ 

ਜਦ� ਵੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋਏ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਸਮ� ਿਸਰ ਿਦਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 
 

• ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਿਵੱਚ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਸਮਝ 

ਵਧਾਉਣ ਲਈ, ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵ�, ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਆਿਦ ਨਾਲ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕ� ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨੰੂ 

ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 
 

 
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਵ� ਬਾਰ ੇਪੁੱ ਛ-ਿਗੱਛ ਲਈ, 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਿਹਠ ਿਦੱਤੇ ਮਾਿਧਅਮ� ਰਾਹ� ਿਨਗਮ ਸਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਮੁਖੀ ਸ਼�ੀਮਤੀ ਬੋਨੀ ਟੈਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰੋ: 
 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2624 1000 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2624 1088 

ਈਮੇਲ : bonnie.tam@hkecl.net 
ਡਾਕ ਲਈ ਪਤਾ : Hong Kong Education City Limited, Sha Kok Estate, 

Shatin, N.T. 
 
 
ਹ�ਗ ਕ�ਗ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਿਸਟੀ ਿਲਮਿਟਡ 
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