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जातीय समानताको बढावाको िन�� 
िव�मान तथा योजनाब� उपायह� 

 
                    हङकङ एजुकेशन िसटी िलिमटेड 
 

हङकङ एजुकेशन िसटी िलिमटेड (EdCity) ले हङकङमा ई-लिन�ङ र नवीन िश�ाको 
प्रचार र समथ�न गद�छ । EdCityले िश�कह�, िव�ाथ�ह�, अिभभावकह�, कप�रेट 
साझेदारह� र सव�साधारणह�लाई सूचना, स्रोतह�, अ�रिक्रया�क समुदायह�, 
अनलाइन उपकरणह� र सेवाह� प्रदान गन� वान �प पेशागत शौि�क पोट�ल 
(EdCity.hk) को �वस्थापन गद�छ । 
 
 
स���त  
सेवाह� 

• वेबसाइट बारे जानकारी; पठनपाठन, िश�ण र आंकलनको 
लािग िडिजटल स्रोतह�; ई-लिन�ङ �ेटफाम�ह�; 
पेशागत�पमा िवकास �न स�े गितिविधह� र िव�ाथ�ह�का 
लािग गितिविधह� । 

  
िव�मान  

उपायह� 

• EdCity ले कुनै पिन िकिसमको भेदभाव हटाउनको लािग 
समान अवसरमा नीित स्थापना गरेको छ । EdCityले िविवध 
जाितयह�का सबै सेवा प्रयोगकता�ह�लाई हाम्रो सेवाह�को 
प�ँच र प्रयोग गन� समान अवसर सुिनि�त गद�छ ।  
 

• EdCity को सेवा जानकारी वेबसाइटह� र अ� संचार 
मा�मह� ि�भाषी (अंगे्रजी र िचिनयाँ) मा प्रकािशत ग�रएको 
छ। 

 
• EdCity को ग्राहक सेवाह� दुबै िल�खत तथा मौ�खक�पमा 
िचिनयाँ र अंगे्रजी भाषामा उपल� छन् । 

 

• भाषा सेवाह�को उपल�ता सबै सेवा प्रदान गन� स्थानह� र 
EdCity को वेबसाइटमा प्रचार ग�रएको छ जसले सेवा 
प्रयोगकता�ह�को �ान आकष�ण गराउँदछ । 

 

• सीिमत िचिनयाँ वा अंगे्रजीमा स�ार गन� स�े सेवा 
प्रयोगकता�ह�लाई भाषा सेवाह�को उपल�ता उपयोगी छ 
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भनी देखाउँन सेवा प्रदान गन� स्थलह�मा "भाषा पिहचान 
काड�" रा�खएको छ । 

 
• उपयु� भाषा सेवाह� आव�क भएको ख�मा उपल� 
गराइनेछ । 

 
भावी काय�को  

मू�ांकन  

• EdCity ले िव�मान उपायह�लाई कडाईका साथ काया��यन 
गन� जारी रा�ेछ र भाषा सेवाह�को प्रावधानको त�ा�को 
आधारमा भाषा सेवा आव�कताह�को िनयिमत मू�ांकन 
गद�छ।   

 
िलईएका/ िलनु 
पन� थप उपायह� 

 

• िविवध जाितयह�का सेवा प्रयोगकता�ह�लाई हाम्रो सेवाह� 
प्रा� गन� समान अवसर सुिनि�त गद�छ, आव�क भएको 
ख�मा उपयु� भाषा सेवाह� जसमा दोभाषे वा अनुवाद 
सेवाह� सिहत प्रदान ग�रनेछ । 

 
• भाषा सेवाह�को लािग सं�ालन िदशािनद�शन प�र�ृत गन�, 
सबै कम�चारी, िवशेष गरी फ्र�लाइन ग्राहक सेवा 
कम�चारीह�लाई, भाषा सेवा नीितह� बारे सचेत गराउनको 
साथै िनधा��रत काय� प्रिक्रयासँग प�रिचत गराउन, र आव�क 
परेको ख�मा कम�चारीलाई उिचत समयमा िनद�शन र 
सहयोग प्रदान ग�रनेछ । 

 
• जातीय समानताको संवेदनशीलता र समझ बढाउनको लािग 
कम�चारीह�लाई सेवा प्रावधान अ�ग�त सेवा प्रयोगकता�ह�, 
दोभाषे इ�ािद सँग आव�क सीप र प्रिविधह� बारे प्रिश�ण 
प्रदान ग�रनेछ । 

 
 
जातीय समानताको बढावाको िन�� िव�मान तथा योजनाब� उपायह� बारे  सोधपुछ गन�, 
कृपया िमस बोनी �ाम, कप�रेट सेवा प्रमुखलाई िन� मा�मह� माफ� त स�क�  गनु�होस् : 
 
 
टेिलफोन नं. : 2624 1000 
�ा� नं. : 2624 1088 
ईमेल : bonnie.tam@hkecl.net 
पत्राचार ठेगाना : Hong Kong Education City Limited, Sha Kok Estate, 

mailto:bonnie.tam@hkecl.net
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Shatin, N.T. 
 
हङकङ एजुकेशन िसटी िलिमटेड 
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